(Mau cho nha dau tw cd nhén trong nuoc)

m h S c HOQP PONG MO TAI KHOAN VA PANG KY DICH VU

Hop Pong Mé Tai Khoin va Hop Pong Dich Vu Tién Tich Giao Dich Chirng Khoan, Hop Pong Giao Dich Chirng
Khoan Phai Sinh va Hop Péng Giao Dich Ky Quy Chirng Khoan kiém Gidy Pé Nghi Mé Tai Khoan va DPing Ky
Sir Dung Dich Vu Tién ich Giao Dich Chirng Kho4n kiém Gidy Pé Nghi Mé Tai Khoan Giao Dich Chirng Kho4n
Phai Sinh

S6 Tai Khoan:

Vao ngay ... Sooiid o, bang cach ky duwdi ddy, Khdach Heang va HSC giao két Hop Dong Mo Tai Khoan Giao Dich Chirng
Khoan, Hop Dong Giao Dich Chirng Khodn Phdi Sinh, Hop Dong Dich Vu Tién Ich Giao Dich Chitng Khodn, Hop Dong
Giao Dich Ky Quy Chitng Khodn (“Cdc Hop Péong”) va chiu sw rang budc ciia cdc cam két tai Muc X, Cdc Piéu Khodan
va Diéu Kién Mé Tai Khoan Giao Dich Chirng Khodn, Cdac Piéu Khoan va Diéu Kién Ciia Giao Dich Chitng Khodn Phdai
Sinh va Cdc Diéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Tién Ich Giao Dich Chitng Khodn, Hop Dong Giao Dich Ky Quy Chiing
Khodn dinh kém theo gidy nay va la mét phan co ban ciia Cde Hop Pong.

I. Théng tin chi tai khoan (Khach Hang)

Ho va tén: Gioi tinh: (] Nam L] N
Ngay sinh: Qubc tich: Qudc tich khac (néu co):

Gidy to chimg thuc c4 nhan: [] Gidy CMND; [J Thé can cudce cong dan; [JKhac:

Sé: Ngay cp: Noi cép: Ngay hét han:

II. Thong tin lién lac

bia chi thuong tra:

Dia chi hién tai/lién lac:

Dién thoai: Email:

I1I. Loai tai khoan giao dich

v Co [] Khong Tai khoan giao dich thi truong co s&

[]Co [J Khong Tai khoan giao dich thi truong phai sinh

IV. Pang ky sir dung dich vu tién ich

JCo [J Khong Giao dich qua tong dai

] C6 [] Khong Nhén thong bao két qua khép 1énh, thay d6i vé sé du tién va ching khoan qua tin nhin
[1Co [] Khong Giao dich truc tuyén

[]Co [J] Khong Nhén sao ké hang thang qua email

[]Co [J Khong Ung trude tién ban ching khoan ty dong

V. Ding ky giao dich ky quy chirng khoan

[J C6 (Vui long ké khai thong tin va ky Hop Pdng Giao Dich Ky Quy Chtng Khoan) [] Khong
VI. Ding ky sir dung dich vu chuyén tién true tuyén

[J C6 (Vui long ké khai thong tin dudi day) (] Khong

Han mirc chuyén khoan trong ngay: [J 500 triéu VND [] 1ty VND [] 5ty VND (trung tén chu tai khoan)
Nguoi thu hudéng 1: S6 tai khoan:

Tai Ngan hang: Chi nhanh, Tinh/TP:

Nguoi thy huong 2: S6 tai khoan:

Tai Ngén hang: Chi nhanh, Tinh/TP:

Nguoi thu huong 3: S tai khoan:

Tai Ngan hang: Chi nhanh, Tinh/TP:

VII. Thong tin tai khoin ngan hang (tai khoan cua chinh Khach Hang)

S tai khoan:

Tén ngéan hang: Chi nhanh:

Loai tai khoan: [] Tai khoan théng thuong [J Khac
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VIIL Théng tin vé nhu ciu va kién thirc ddu tw ciia Khach Hang

1. Muc tiéu dau tu 2. Mitc d§ chip nhan rii ro 3. Kinh nghiém dau tu 4. Kién thirc diu tw
[J Ngén han [J Pau tur riii ro thap [J Khong co [J Khong c6

[J Trung han [J Pau tur riii ro trung binh [J C6 phiéu [J Han ché

[J Dai han [J Pau tur riii ro cao [J Trai phiéu chinh phu [J Kha

[J Trai phiéu doanh nghiép [ Tét

[J Chtng khoan phai sinh
[J Khac

5. Thong tin cong ty dai ching ma Khach Hang nim giit/dwoc bo nhiém chirc danh quan 1y (néu c6)

Vui 1ong ké khai tai Muc III Ban Ké Khai Thong Tin B6 Sung dinh kém.

6. Thong tin céng ty dai ching/quy dai chiing ma Khach Hang sé hiru tir 5% tré 1én s6 c6 phiéu dang luu hanh c6
quyén biéu quyét/chirmg chi quy (néu c6)

Vui 1ong ké khai tai Muyc III Ban Ké Khai Thong Tin B6 Sung dinh kém.

7. Thong tin vé tai khoan giao dich chirng khoan tai cong ty chirng khoan khac

Ma s6 tai khoan Tén cong ty chimg khoan

IX. Chir ky miu ciia chii tai khodn

Chir ky 1 (ghi 1o ho tén) Chit ky 2 (ghi 1o ho tén)

X. Cam két: Khach hang cam két va dong y nhu sau:

e Khach Hang dang ky mé tai khoan giao dich chiing khoan, tai khoan giao dich chung khoan phai sinh,tai khoan
giao dich ky quy chung khoan tai HSC,
Khach Hang khang dinh rang thong tin ma Khach Hang cung cip cho HSC la nhiing thong tin cip nhat méi nhat,
day du, chinh x4c va trung thyc, va thira nhan ring nhimg thong tin nay s& 1a mot phin cia Cac Piéu Khoan va
Diéu Kién Mg Tai Khoan Giao Dich Chimng Khoan; Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Ciia Giao Dich Ching Khoan
Phai Sinh; Cac Piéu Khoan va Dléu Kién Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimng Khoan, Hop Pong Giao Dich Ky
Quy Chimg Khoan; cac Phu Luc (néu c6). Khach Hang cam két s& nhanh chong thong bao cho HSC khi c6 bét ky
thay ddi nao lién quan dén céc thong tin da cung cap.
Khach Hang xac nhén da nhén dugc ban sao, doc, can nhéc, hiéu va déng y chiu rang budc bdi Cac Diéu Khoan va
Piéu Kién M6 Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan; Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Cia Giao Dich Chirng Khoan
Phai Sinh (néu Khéch Hang c6 dang ky) va Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimg
Khoan, Hgp Pong Giao Dich Ky Quy Chirng Khoan (néu Khach Hang c6 diang ky) va cac Phu Luc dinh kém theo
gidy nay.
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién va cac Phu Luc 1a mot phan khong tach roi ctia Hop Dong.
Khach Hang hiéu rang HSC khong c6 nghia vu phai chip thuan dé nghi mo tai khoan ciia Khach Hang va khong
can phai dua ra ly do khong chip thuan dé nghi mo tai khoan ctia Khach Hang.
Khach hang khong thudc dbi twong ca nhan khong ¢ nang lyc hanh vi dan sy ddy du, dang chap hanh hinh phat
t0, hodc bi tda an cAm hanh nghé kinh doanh; hoac Giam déc (Tong Giam ddc), Phé Giam dbc (Pho Tong Giam
déc), cac trudng bd phan, nhan vién cua thanh vién giao dich khac.

Khach Hang xac nhan da nhan va gitt mot ban Céc Piéu Khoan va Diéu Kién M¢ Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan,
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién Cua Giao Dich Chimg Khoan Phai Sinh (néu Khach Hang c6 dang ky), Hop Bong Giao
Dich Ky Quy Chimg Khoan (néu Khach Hang c6 dang ky) va mot ban Cac Didu Khoan va Dleu Kién Dich Vu Tién
fch Giao Dich Chimng Khoan.

Ho va tén
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Phén danh riéng cho HSC

Théng tin vé nhan vién quan Iy tai khoian (NVQLTK)

Tén NVQLTK chiing khoan:

Ma NVQLTK - PGD: Chir ky NVQLTK:

Quan h¢ gitra Khach Hang va NVQLTK chung khoan:
[J Nguoi lién quan [J Nguoi than, ho hang [J Thong qua gidi thiéu

[J Chua tung gap trudce day

Tén NVQLTK phai sinh: S6 CCHN:

S6 CCCMCKPS:

Ma NVQLTK - PGD: Chir ky NVQLTK:

Quan h¢ gitta Khach Hang va NVQLTK phai sinh:
[J Ngudi lién quan [J Nguoi than, ho hang [J Thong qua gidi thiéu

[J Chua tirng gap trudc day

Nhan vién nhan ho so | Giam sat |

Pai dién cua HSC

(ky va ghi ro ho tén)
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BAN KE KHAI THONG TIN BO SUNG

cho muc dich phong chong rira tién va cong bd thong tin trén thi trudong ching khoan
(Pinh kém theo Gidy De Nghi Mo Tai Khoan va Dang Ky Sur Dung Dich Vu Tién Ich Giao Dich
Chitng Khodn kiém Hop Dong Mo Tai Khodan va Hop Péng Dich Vu Tién Ich Giao Dich Chitng Khodn)

I. Théng tin vé nguoi cé quyén thu huéng lién quan (néu cb)

Vui 1ong cho biét néu c6 bat ky ca nhan nao dong s& hitu, c6 quyén kiém sodt hodc c6 quyén loi lién quan dén tai khoan
dugc dé nghi mo: [] Khong [] C6 (Vui long dién thong tin dudi day)

Ho va tén: Gidi tinh:

Qudc tich: Ngay sinh:
CMND/H? chiéu sé: Ngay cip: Noi cép:
M&i quan hé véi Khach Hang: Dién thoai:

o Thong tin cong ty dai ching/quy dai ching ma Khach Hang s¢ hiru tir 5% tré 1én s6 c6 phiéu dang lwu hanh
¢6 quyén biéu quyét/chirng chi quy (néu co)

. Tén cong ty dai chung/quy dai chung:

Ty 1€ s¢ hitu:

. Tén cong ty dai chung/quy dai ching:

Ty 1€ so hitu:

. Tén cong ty dai chung/quy dai ching:

Ty 1€ s¢ hiru:

II1. Thong tin cong ty dai ching/quy dai ching ma Khach Hang nim giir chirc danh quan 1y/1a nguoi ndi bo

Vui 1ong cho biét néu Khach Hang 1a ngudi ndi bo (nam giir cc vi tri duoc liét ké tai Muc I11.2 dudi ddy) trong mot
cong ty dai ching hay quy dai chung:
[] Khong [] C6 (Vui long ké khai thong tin bén dudi)

1. Tén cong ty dai chung/quy dai chung:

2. Chirc vu nim giir:
Thanh vién Hoi déng quan tri, Ho1 déng thanh vién, Ban kiém soat hay Ban kiém toan ndi bo;
Thanh vién Ban dai dién quy thanh vién chiing khoan dai chung;
Thanh vién Ban diéu hanh cong ty quén ly quy;
Chu tich cong ty; (Tong) Giam Péc; Phé (Tong) Giam Péc hodc chie danh quan ly ‘twong duong do Dai
hoi dong co dong hodc Hoi d6ng quan tri bd nhiém; chtrc danh quan 1y khac ¢é tham quyén nhan danh
cong ty ky két giao dich cua cong ty;

[1 Giam ddc tai chinh, Ké toan truong, Truong phong tai chinh ké toan, ngudi phu trach ké toan;

[1 Nguoi dai dién theo phap luat, nguoi duge ty quyén cong bd thong tin.

IV. Théng tin ngudi c6 lién quan' ciia Khach Hang 13 ngudi ndi bd ciia cong ty dai chiing/quy dai chiing (néu c6)

Vui long cho biét néu Khach Hang cé nguoi ¢6 lién quan 1a ngudi ndi bo (ndm giit cac vi tri duoc liét ké tai Muc I11.2
trén day) trong mot cong ty dai chung hay quy dai chung:

[J Khong (] C6 (Vui long ké khai thong tin bén dudi)

V. Thong tin khac

Nghé nghiép Chtrc vu Noi cong tac

'N gudi ¢6 lién quan bao gdm:

a) Cha, cha nudi, me, me nudi, vo, chdng, con, con nudi, anh, chi em rudt cua Khach Hang;

b) TS chtrc ma trong d6 ¢6 Khach Hang 1a nhan vién, (T ong) gidm dbc hodc s6 hitu trén 10% s6 ¢b phiéu luu hanh c6 quyen bleu quyet

¢) T chire trong d6 Khach Hang 1a thanh vién Hoi ddng qudn tri, Ban kiém soat, (Téng) giam dbc, Pho (Tdng) giam dbe hodc nim gitr cac chirc danh quan 1y khac;
d) Ngudi truc tiép, gian tiép kiém soat Khach Hang hodc bi kiém soét boi Khach Hang hodc cung véi Khach Hang chiu chung mot su kiém sodt;

¢) Nguoi dai dién ctia Khach Hang hoac dugce Khach Hang dai dién thong qua quan hé hop dong.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

(Ap dung ddi v6i khach hang to chirc va ca nhan trong nudc)

Céc Piéu Khoan va Piéu Kién M Tai Khoan Giao Dich Chirmg Khoan nay (“Cac Piéu Khoan va Piéu Kién”) cdu thanh mot phan
ctia Hop Pong M¢ Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan (“Hop Pong”). Dan chiéu dén Hop Pdng ciing duoc xem 1a dan chiéu dén
Céc Piéu Khoan va Piéu Kién nay.
Piéu 1. Mé va sir dung Tai Khoan
1.1. Khéch Hang yéu cdu va HSC ddng ¥ m& tai khoan giao dich chimg khoan dung tén Khach Hang (“Tai Khoan”), co so tai khoan nhu duoc

néu tai Glay Dé& Nghi Mg Tai Khoan va Dang Ky Su Dung Dich Vu Tién fch Giao Dich Ching Kho4n kiém Hop Ddng Mé Tai Khoan va
Hop Ddng Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimg Khoéan (“Gidy Dé Nghi”).

Khach Hang QOng y ity nhiém HSC va HSC ddng y cung cip cac dich vu lién quan dén giao dich ching khoan cua Khach Hang trén Tai
Khoan, bao gom:

(a) Thuc hién céc giao dich chiing khodn theo 1énh ciia Khach Hang;
(b) Quan ly ching khoan cua Khach Hang tai Tai Khoan;
(¢) Quan 1y tién, tai san khac lién quan dén giao dich chimg khoén theo thoa thusn véi Khach Hang va phit hop véi chire nang cua HSC;
(d) Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chung khoan qua Trung tam Luu ky Chiing khodn;
(e) Thue hién cac dich vu va giao dich khac theo thoa thun giita hai bén vao timg thoi diém va phit hop vé6i quy dinh ciia phéap ludt.
. Quyén va nghia vu cia Khach hang

Quyén ciia Khach Hang

(a) S6 hitu hop phép, dinh doat va huéng cac quyén loi phat sinh tir s6 tién va chimg khoén trong Tai Khoan.

(b) Dit Iénh giao dich chimg khoan theo cach thirc phit hop véi Didu 4 cua Hop Dong.

(c) Yéu cau HSC cung cip thong tin vé Tai Khoan va két qua giao dich chitng khoan bang vin ban theo cach thic dugc cac bén thoa
thudn.

(d) Uy quyén cho nguoi khac thyc hién toan by hodc mot phan céc giao dich lién quan trén Tai Khoan bing van ban ity quyén hop phap
va dugc HSC chap thuan trudce khi thuc hién giao dich.

(e) Rut hodc chuyen khoan mét phan hogc toan b chirng khoan, tién, tai san lién quan khac tir Tai Khodn khi ¢6 nhu cdu hozc khi chim
dut Hop Pdng sau khi hoan thanh tit ca cac nghia vu déi véi HSC hoic bén thir ba, néu c6.

§3) Huéng 13i suit khong ky han do ngén hang chi dinh thanh todn cong bb tai tirng thoi diém trén sé du bing tién c6 trong Tai Khoan,
trir khi HSC ¢6 quy dinh hodc quyét dinh khac.

(2) Yéu ciu HSC cung cép bing van ban déi chiéu vé cac hoat dong giao dich dién tir trong truong hop Khach Hang st dung dich vu
giao dich di¢n tu.

(h) Cac quyén khac theo Hop Pdng nay va quy dinh cua phap luat.

Nghia vu cia Khach Hang
(a) Mé tai khoan tién guii tai ngan hang do HSC chi dinh, néu cin thiét, dé thuc hién cic giao dich chimg khoén.

(b) Cam doan nhung thong tin cung cip cho HSC theo Hop DPdng nay va bat ky Hop Ddng nao khac duoc ky két vai HSC 1a thong tin
cap nhat méi nhét, chinh xac va phii hop véi phap luat hién hanh. Truong hop c6 su thay d6i thong tin hodc phat hi¢n thong tin sai
sot, Khach Hang c6 trach nhiém thong bao som nhit biang van ban cho HSC trong thdi han mot (01) ngay ké tir ngay c6 thay dbi
hodc phat hién sai sét. HSC khong c¢6 nghia vu xac minh lai nhitng thong tin ma Khach Hang cung cap.

Déi v6i cac gidy to cia Khach Hang cung cip cho HSC ma phap luat quy dinh ¢6 hi¢u luc trong thoi han nhét dinh, Khach Hang
phai lam thu tuc gia han hodc cap doi khi cac gidy to nay hét han. HSC khong c6 nghia vy thong bdo cho Khach Hang khi giay to
cua Khach Hang hét han. HSC co quyén tam dung céc giao dich rut, chuyén tién tir Tai Khoan cho den khi Khach Hang hoan tat thu
tuc cép d6i hodc gia han gidy to va HSC hoan tit cap nhat thong tin Khach Hang trén hé théng. Khi gidy to hét han, dé thuc hién cac
giao dich mua ban chimg khoan, Khach Hang c6 nghia vu thuc hi¢n theo ding céc yéu cdu ciia HSC, bao gém viée ky cac cam két
can thlet va HSC ¢6 quyen tam dung giao dich, phong téa tai khodn néu Khach Hang khong thuc hlen dung yéu ciu cua HSC. Céc
quyén ciia HSC dbi véi giao dich ciia Khach Hang quy dinh tai Diéu nay ciing ap dung khi céc gidy to noi trén chua hét han nhung
duge HSC xéc dinh khong du dleu kién @& nhan biét (rach, nat, mg, ...), va trong truong hop d6, Khach Hang c6 nghia vu thuc hién
thu tuc cdp ddi gidy to theo yéu ciu cua HSC.

Cap nhét cho HSC theo dinh ky sau (06) thang mot an cac thong tin chinh x4c vé kha ning tai chinh, kha ning chiu rui ro, ky vong
lgi nhuén cua Khach Hang va ngudi c6 lién quan cua Khach Hang, va cac thong tin khéc theo mau do HSC cung cép. Trudong hop
Khach Hang khong cép nhat hodc cép nhat thong tin sai, HSC ¢6 toan quyén quyé t dinh gia han thoi gian cho Khach Hang cap nhét
thong tin, tiép tuc thyc hién Hop Ddng hodc giri vin ban thong béo trude 45 ngay vé quyét dinh don phuong chdm dut Hop Ddng
nay ma khong phai bdi thuong cho Khach Hang.

(e) Chép nhan két qua giao dich chirng khoan dugc thuc hién boi HSC phit hop véi 1énh dat giao dich do Khach Hang hodc ngudi dai
dién cuia Khach Hang thyuc hién.

() Thanh toan phi moi gi¢i, phi luu ky va cac khoan phi khac cho HSC theo quy dinh tai Diéu 6 va ndp cac loai thué theo quy dinh ciia
phap luat, néu co.

(g)  Bao mat moi thong tin lién quan dén Tai Khoan, Hop Ddng nay va cac hop ddng khac s& ky két voi HSC.
(h)  BAi thudng cho HSC theo quy dinh tai Diéu 13.
(1) Céc nghia vy khac theo Hop Ddng nay va quy dinh ctia phap ludt.
. Quyén va nghia vu ciia HSC
Quyén ciia HSC
(a) Hudng phi giao dich, phi luu ky va cac khoan phi khéc theo biéu phi do HSC quy dinh va cong b trén trang thong tin dién tir cua HSC.
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Thue hién céc bién phap khéc phuc khi xay ra Sy Kién Vi Pham theo quy dinh tai Didu 14 ciia Hop Dong nay.

Trong truong hop Khach Hang khong thuc hi¢n bét ky nghia vu nao, bao gdm céc nghia vu Ve thué, phi, 1& phi theo Hop Ddng nay,
Khach Hang dugc xem 1a mdc nhién ddng y ring HSC ¢6 quyén ty dong trich tién hodc yéu cdu ngan hang chi dinh thanh toan trich
tlan tr Tai Khodn cua Khach Hang hogc chui dong ban ching khoan trén Tai Khodn dé thanh toan cac nghia vu phat sinh do. Néu sb
tién va ching khoan trén Tai Khoan khong du dé thuc hién nghia vu, HSC c6 quyén yéu cau Khach Hang str dung céc tai san khac
dé thyuc hién ddy du nghia vu va bdi thudng thiét hai phat sinh cho HSC theo quy dinh hién hanh cho dén khi cac nghia vu d6 duoc
thuc hién xong.

(d) Tam dong Tai Khoan theo quy dinh tai Diéu 9

(e) Céc quyén khac theo Hop Pdng nay va theo quy dinh ciia phéap luit.

Nghia vu cia HSC

(a) Thue hién giao dich theo yéu cau ciia Khach Hang phit hop véi cac quy dinh cua phap ludt va Hop Dong nay.

(b) Luu giit ching khoan ciia Khach Hang phit hop vé6i quy dinh ciia phéap lut vé ching khoan va thi truong chimg khoén.

(¢) Béo mat cac thong tin vé Tai Khoan va cac giao dich cia Khach Hang, trir truong hop phai cung cép theo quy dinh cua phap ludt.

(d) Khong st dung tién va chirng khoéan cua Khach Hang néu khong c¢6 sy ddng y cua Khach Hang, ngoai trir cdc trudng hop HSC ¢
quyén dinh doat theo Hop Pdng nay hoic theo thoa thuan cua cac bén tai cac hop dong khéc.

(e) Cung cip thong tin vé Tai Khoan va két qua giao dich chimg khoan cua Khach Hang theo cach thirc duoc cac bén thoa thuan.

() Boi thuong thiét hai cho Khach Hang trong truong hop vi pham nghia vu Hop Ddng theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan tai
Hop Bong nay. HSC chi chiu trach nhiém d6i véi cac thiét hai truc tiép phat sinh tir vi pham va Khach Hang phai chir ng minh duoc
cac thi¢t hai nay mét cach hop ly.

(2) Céc nghia vu khac theo Hop Ddng nay va quy dinh ctia phap luat.

. Cach thuc dat va nhan 1énh

Khach Hang tham gia giao dich bang cach dat mua hodc ban mot khdi lugong xac dinh cia mdt loai ching khoan thong qua mot loai 1énh cu
thé.

Theo yéu ciu cua Khach Hang, HSC s& tu vin cho Khach Hang gia mua va gia ban chimg khoan trén thi trudng lién quan. Thi truong lién
quan trong Hop Ddng nay 1a s¢ giao dich chimg khoan hodc thi trudng ching khoan khac theo quy dinh cua phép luat vé ching khoan.
Théng bao ctia HSC vé gid mua hodc gi4 ban ciia mdi chimg khoan khong cdu thanh mot dé nghi giao két giao dich ching kho4n véi mirc
gid mua hodc gia ban ma HSC da thong bao cho Khach Hang.

HSC c6 thé nhan I¢nh tir Khach Hang tryc tiép tir phiéu lénh hodc qua dién thoai, tin nhn, fax, hé théng giao dich dién tir hodc bing cac
phuong tién khdc ma HSC thong bdo cho Khach Hang tai tung thoi diém theo Hop Pdng Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimg Khoan. Khach
Hang chi dugc sira dbi va hity bo 1énh tai bat ctr thoi diém nao trude khi 1énh duge khop pht hop v6i quy dinh cua phép lut va dugc sy
ddng y truée ciia HSC. Ngoai ra, 1énh do HSC nhan dugc tir Khach Hang 14 1énh khong thé huy ngang va khong c6 diéu kién, trir khi HSC
¢6 quy dinh khac.

Néu Khach Hang dat mot 1énh giao dich nhung 1énh d6 khong duoc thé hién dudi hinh thire van ban hoic khong duoc ghi 4m, Khach Hang
duoc xem nhu 13 da dit 1énh cho HSC thuc hién giao dich voi didu kién va cam két tir Khach Hang 13 Khach Hang pha1 ky mot phiéu 1énh
chinh thirc xdc nhan 1énh cua Khach Hang trong vong ba (03) ngay ké tir ngay khop 1énh. Neu Khach Hang hodc nguoi dai dién cua Khach
Hang khéng truc tiép ky phiéu 1énh giao dich chimg khoan trong thoi han nay, Khach Hang dong y iy quyén cho HSC ky xac nhan cac 1énh
mua, bn va huy, va céc tai liéu khdc lién quan cho myc dich glao dich chung khodn tai s¢ giao dich chimg khodn, va cam két thyc hién moi
bién phap cén thiét dé thyc hién giao dich. Khach Hang ddng y HSC ctr nguoi dai dién, dé thay mat HSC ky phiéu 1énh va thyc hién céc bién
phap can thiét khac cho Khach Hang dé hoan thanh giao dich. Khach Hang ddng M rang Khéach Hang s& chiu trach nhiém déi véi vige uy
quyén d6 va quan hé ty quyén 1a khong thé hily ngang. Khach Hang s& khong khiéu nai bat cr thiét hai nao phat sinh tir viéc Gy quyén d6
cho HSC.

Piéu 5. Thue hién va thanh toan giao dich chirng khoan

5.1

Néu mot lénh dugc chap nhan va thyc hién, HSC s& x4c nhan véi Khiach Hang vé viéc 1énh dugc thuc hién toan bd hay mot phan. HSC s&
) géng thuce hién moi giao dich mot cach hop 1€ sém nhét c6 thé. HSC khong bao dam rang Iénh cia Khach Hang s& dugc thyc hién toan
bd hay mot phan trén thi truong li€n quan. Khi giao dich bi tri hoan do HSC khong thé két ndi vai thi truong lién quan vi bét ctr Iy do gi,
Khach Hang cong nhén rang HSC s€& thuc hién moi no luc hop 1y dé thyc hién 1énh ciia Khach Hang s6m nhat ¢6 thé. Tuy nhién, HSC
khong chiu trach nhiém déi voi bit ctr khiéu nai nao vé sy tri hoan nay. Khach Hang cong nhan va chap thun ring gia thi truong cia bit ky
chiing khodn nao ciing c6 thé dao dong trong khodng thoi gian tir lac HSC nhén va chép nhan 1énh dén lac HSC thuc hién 1énh ciia Khach
Hang. Cac dao dong vé gia c6 thé ¢6 loi hodc bat lgi dbi voi Khach Hang.

Trt khi HSC ¢6 thoa thuén khac, moi khoan thanh todn ma Khach Hang phai tra déu dugc xem 1a dén han ngay 1ap tire va céc khodn d6 phai
¢6 sin trong Tai Khoan trude khi mot giao dich duge thuc hién va s& duge khiu trir vao Tai Khoan theo Hop Dong nay va Quy Téc Giao
Dich.

Néu Khach ‘Hang mua ching khoan, khoan tién phai tra cho giao dich cong voi phi giao dich phdi tra s& duoc trir vao Tai Khoan va git boi
HSC cho dén khi thanh toan. Khach Hang c6 nghia vy dam bdo luén sin c6 du tién trong Tai Khodn dé thanh toan cho bat cir giao dich nao
va toan bo phi giao dich, cac loai phi va thué lién quan dén giao dich d6. HSC s& khong tién hanh giao dich néu Khach Hang khong c¢6 du
tién sin c6 trong Tai Khoan dé thanh toan, trir khi phap ludt c6 quy dinh khac.

Néu Khach Hang béan chimg khoén, khodn thanh todn cho giao dich sau khi trir di phi giao dich va cac khoan phi va thné lién quan dén giao
dich s& duoc chuyén vao Tai Khodn ctia Khach Hang sau khi duge thanh toan theo cdc Quy Tac Giao Dich va c6 thé bi tri hoan tai ngan
hang lién quan. Khach Hang c6 nghia vu dam bao rang Khach Hang c6 san day du chung khoan do trong Tai Khoan va cac chung khoan do
dugc tuy do chuyén nhuong, thudc so hiru cia Khach Hang ma khong co tranh chap.

HSC khéng chap nhan cac 1énh khong phit hop véi quy dinh cua phap ludt.

Néu HSC dong y cho Khach Hang stra dbi hay huy bo 1énh giao dich, Khach Hang cong nhan rang HSC s& thuc hién moi nd lyc hop ly dé

thyc thi yéu cau hiy bo hodc sta 601 1énh nhanh nhét c6 thé. HSC s& thuc hién moi nd luc hop 1y dé thong bao cho Khach Hang vé viéc 1énh
dugc thyce hién trude khi yéu cau vé sira ddi hodc hity bo dugc thyc thi hay khong.

Trong trudng hop do nhim 13n ma HSC chuyen tién vao tai khoan ngén hang cua Khach Hang, bang Hop DPdng nay Khach Hang iy quyén
cho HSC phong toa tai khoan ngan hang cho dén khi HSC thu hdi toan bd khodn tién da chuyén nham. Khach Hang phai thuc hién moi thu
tuc can thiét voi ngan hang dé diéu khoan nay c6 hiéu Iyc.

ANH HUOGNG TiCH cuc



6.3.

6.4.

Néu Khach Hang c6 tai khoan luu ky tai ngan hang luu ky, Khach Hang cho phép HSC truy cép tai khoan luu ky dé klem tra sO du tai khodn
va dua ra yéu cau voi ngan hang luu ky dé thuc hién giao dich ma Khach Hang yéu ciu HSC hoan thanh theo Hop Ddng nay.

HSC s& tién hanh thanh toan c4c giao dich cuia Khach Hang theo Quy Téc Giao Dich va theo thuc tidn giao dich trén thi truong lién quan.

HSC khéng chiu trach nhiém dbi véi bit cir cham tré nao trong qué trinh thuc hién va thanh toan do nhiing tinh huong nam ngoai pham vi
kiém soat cuia HSC, hoic cho viéc bat ctr ngudi hodc bén nao khac (ké ca Khach Hang) khong thuc hién moi cong viée can thiét dé co thé
thuc hién va thanh toan giao dich.

. Phi va I¢ phi

Khi Khach Hang thyc hién giao dich, Khach Hang phai trd cho HSC mét khoan phi giao dich tinh theo ty 1€ phi n trim cua gia tri giao dich,
hogdc mot khodn phi ¢6 dinh theo quy dinh ciia HSC. Bi€u phi giao dich dugc HSC cdng b6 trén trang thong tin dién tir cua HSC. HSC ¢
quyén thay doi biu phi giao dich ma khong can sy chap thuan cua Khach Hang va Khach Hang chap nhén cac thay doi lién quan dén cac
muc phi nay. Khach Hang c6 thé yéu cau cung cap thong tin vé cac muic phi giao dich tir cdc nhan vién c6 tham quyén ctia HSC.

Ngoai phi giao dich, cac khoan phi, 1& phi va thué lién quan c6 thé dugc ap dung déi v6i 1énh mua hodc 1énh ban ching khoan c6 sir dung

dich vu ctia HSC, tity thudc vao thi truong lién quan va céc loai chimg khoan dugc mua hodc ban. Bat ky khoan phi, 1& phi va thué lién quan
thudc pham vi trach nhiém ctia Khach Hang s& dugc trir vao Tai Khoan hodc dugce cong vao phi giao dich ma Khach Hang phai tra cho HSC.

HSC c6 thé tinh phi cho viéc cung cép dir liéu thi truong hodc nhitng tinh nang tai khoan khac ma HSC théng bao mét cach hop 1y cho
Khach Hang tai timg thoi diém. Khach Hang chép thuin cho HSC ghi ng céc loai phi va 1¢ phi vao Tai Khoan.

Khéach Hang phai tra, hodc hoan tra cho HSC bat‘ ctt khoan 18 phi hozc thué nao ap dung hién tai hodc trong twong lai déi vdi cac khoan phi
hodc 1¢ phi ma Khach Hang phai tra theo Hop DPong nay.

Diéu 7. Dich vu tién ich giao dich chirng khoan

8.5.

Néu Khéch Hang sir dyng dich vu tién ich giao dich chimg khoan ctia HSC, Khéch Hang ddng ¥ tuan thu va giao két Hop Ddng Dich Vuy
Tién Ich Giao Dich Ching Khoan.

. C4c giao dich va hanh vi bj han ché

Moi giao dich cua Khach Hang vai bén tht ba lién quan dén viée thuc hién quyén s hiru dbi véi tién va chimg khoan trong Tai Khoan do
HSC quan ly déu phai duoc HSC xac nhan. Truong hop khong c6 ¥ kién xac nhan ctia HSC, HSC khong chiu trach nhiém lién quan dén
giao dich d6 dbi v6i bt ky bén nao.

Khach Hang khéng dwoc xac 1ap bt cir giao dich nao v6i nhan vién cia HSC ma giao dich nay khong thudc pham vi cong viéc ciia nhan
vién d6 theo quy dinh cua HSC. Bt ky giao dich nao dugc xéc 1ap ngoai pham vi cong viéc cua nhan vién cia HSC vi bét ky ly do gi déu
duoc xac dinh la giao dich dan su gitta Khach Hang va ca nhan nhan vién d6. HSC khong chiu trach nhi¢m ddi véi giao dich do.

Khach Hang khong dugc loi dung 15i k§ thuat xay ra dbi v6i cac hé théng k§ thuat ciia HSC, so suét ctua nhan vién, nguoi quan ly cua HSC
va nhiing thiéu sot khac dé thuc hién cac hanh vi sau:

(a) Truc loi, chiém hiru, st dung, dinh doat céc tai san khong thudc s¢ hitu ctia minh;
(b)  Dua thong tin sai 1&ch theo quy dinh tai Didu 8.4 ciia Hop Dong nay;
(¢)  Thuc hién cac hanh vi khac theo quy dinh cua HSC tai ting thoi diém.

Khach Hang khong dugc don phuong va/hodc phéi hop véi bat ky bén thi ba nao tién hanh bét ctr hoat dong nao ghy thiét hai, co thé gay
thiét hai vé vat chat uy tin va céc thiét hai phi vét chit khac cho HSC, bao gdm viée dwa ra cac thong tin lién quan dén HSC trén cdc phuong
tién thong tin truyén thong, gdy anh huong tiéu cuc dén uy tin cia HSC khi chua c6 két luan, quyét dinh sau cing ctia co quan ¢é thim quyén
vé van dé lién quan.

HSC c6 quyén yéu cdu Khach Hang bdi thuong cho nhitng thiét hai phat sinh cho Khach Hang vi pham cac nghia vu néu tai Diéu 8 nay theo
cac quy dinh cta phap luét.

Piéu 9. Tam déng Tai Khoan

Néu Tai Khoan ciia Khach Hang khong hoat dong trong hon mudi hai (12) thang ké tir ngay khép 1énh cudi cing cua 1énh mua hodc 1énh
ban chimg khoan dugce thuc hién trén Tai Khodn va khoi lugng chu‘ng khoan con lai trong Tai Khoan thip hon mot don vi giao dich khép
1énh 16 chin trén thi truong lién quan hoic tong sé du tién mit va gia tri chimg khoan con lai trong Tai Khoan thip hon mét( 01) triéu dong,
HSC duoc toan quyén tam déng Tai Khoan ma khong can su dong ¥ trude ciia Khach Hang. HSC chi kich hoat Tai Khoan da tam déng sau
khi Khach Hang da hoan thanh thu tuc kich hoat Tai Khodn theo quy dinh cuia HSC. Trong thoi gian tam dong Tai Khodan, HSC c6 quyén tu
dong trich tién tir tai khoan dé thanh toan phi quan Iy Tai Khoan theo quy dinh ciia HSC tai timg thoi diém.

Piéu 10. Cam doan va bao dim

Khach Hang cam doan va bao dam v¢6i HSC, va ddng y rang mdi cam doan va bao dam do6 déu dugc ap dung ddi véi mdi 1an Khach Hang
thuc hién giao dich, c6 tinh dén dic thi hoan canh tai timg thoi diém, ring:

(@)  Khach Hang c6 thdm quyén hop 1& dé ky két va thuc hién Hop Ddng nay, yéu cdu HSC thay mit Khiach Hang thyc hién 1énh giao
dich ching khodn dé tro thanh chu s¢ hitu chiing khodn va thuc hién cac nghia vy lién quan. Khach Hang da thyc hién moi hanh
dong can thiét cho viéc ky két, thuc hién va thi hanh mdi van dé noi trén;

Bét cir ngudi nao thay mat Khach Hang dua ra cac yéu cau dbi voi HSC 1a nguoi dai dién hop 18 dé thay mat Khach Hang thyc hi¢n
cac cong viéc do. HSC chi thuc hi¢n cac 1¢nh giao dich ciia Khach Hang khi viéc Khach Hang iy quyen cho nguoi dai dién da dugc
HSC ghi nhan vao h¢ thong;

Khach Hang da c6 duge tat ca glay phép va chap thuan can thlet tir cc co quan nha nudc hodc cac gidy phep va chap thuén khac ma
Khach Hang can c6 lién quan dén Hop Dong nay va lién quan dén viéc thuc hién giao dich ching khoén c6 st dung dich vu cua HSC.
Céc gidy phép va chdp thuan d6 van c6 ddy du hiéu luc va gia tri thi hanh; va moi didu kién cua cac gidy phép va chéap thuan d6 déu
da va s& duoc tuan thu;

Toan bo tiéq va chiing khoan trong Tai Khoan déu dugc phat sinh, tao 1p hop phép, khong co ngudn gdc tir hoat dong rira tién va cac
hoat dong bat hop phap khac, va mac nhién thuc quyén so hiru ciia Khach Hang;

Viéc k)’f,két va thuc hién Hop Déng nay, bao gdm céc giao dich chimg khoén thong qua viéc st dung dich vy cua HSC s& khong vi
pham bat cr ludt, phdp Iénh, di€u 1€, quy dinh hodc quy tac nao ap dung do6i voi Khach Hang hodc bat cir hgp dong nao ma Khach
Hang bi rang bugc hodc tai san ciia Khach Hang bi di€u chinh; va
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Khéch Hang s& st dung céc dich vu do HSC cung gép theo Hop DPdng nay mot cach thi¢n chi, va theo d6, Khach Hang khong st
dung thiét bi dién tr, phan mém, thuat toan hoac bat ctr chién lugc kinh doanh nao dé vi pham ludt Viét Nam.

Khéach Hang ddng y va ty quyén cho HSC dugc thay mit Khach Hang quan ly va dem gui toan bo so du tién giri trong Tai khoan tai
Ngan hang chi dinh thanh todn. HSC ¢6 nghia vu cung cép cho Khach Hang kip thoi vé bidu 1ai sudt do Ngan hang chi dinh thanh
toan cong bd trong timg thoi ky. Khach Hang ddng y rang HSC ¢6 toan quyén quan 1y s6 du tién g trong Tai Khoan nhung khong
lam anh huong dén céc giao dich ma Khach Hang thuc hién.

Didu 11. Lién lac

11.1.

11.2.

Khach Hang hodc ngudi dai dién cua Khach Hang phai dua ra yéu cdu va dit 1énh qua dién thoai duoc .ghi &m; qua céc phuong tién dich vy
giao dich dién tir cia HSC; qua fax hodc bang cac phuong tién khac ma HSC cho phép tai timg thoi diém.

Néu vao bét cir thoi diém nao va vi bat ky 1y do gi, Khach Hang khong thé lién lac voi HSC, hoic HSC khong nhan duoc thong tin ma
Khach Hang guri, hoac Khach Hang khong nhan duoc théng tin tir HSC theo Hop Ddng nay, HSC khéng chiu trach nhiém dbi voi nhiing
mét mat, thiét hai hodc chi phi ma Khach Hang phai chiu do bét ¢ hanh vi, 13i, sy cham tré hay thiéu s6t nao gay ra tu do, néu nhiing mét
mat, thiét hai hay chi phi d6 phat sinh do Khach Hang khong c6 kha nang tham gia giao dich.

Khéch Hang céng nhan va dong y rang Khach Hang chiu rui ro déi voi bat cir théng tin ndo do Khach Hang hodc ngudi dai dién ciia Khach
Hang truyén giri di. Khach Hang cho phép HSC duya vao cac thong tin d6 (bat ké dudi hinh thiic van ban hay hinh thic khac) dé tién hanh
giao dich. Khach Hang duoc xem l1a da chip thuén va bj rang bude boi cac giao dich duge tién hanh dua trén cac thong tm ma theo nhén
dinh hop ly cua HSC, la duoc dua ra boi Khach Hang hogc bét clr ngudi dai dién nao cia Khach Hang da dugc uy quyén hop 16. Khach
Hang cong nhén va ddng ¥ ring HSC s& duya trén sb tai khoan va/hoic mat khiu dé xédc dinh Khach Hang va Khach Hang ddng ¥ ring s&
khong tiét 16 nhiing thong tin d6 cho bat cir nguoi nao khong duge Khach Hang uy quyén hop 1¢. Khach Hang phai thong bao ngay cho HSC
néu nghi ngd ring so tai khoan va/hodc mét khau da bi tiét 16 hodic ¢6 thé duge sir dung boi bit cir ngudi nao khac.

Khach Hang C}ong y cho phép HSC ghi 4m nhing cudc trao dbi qua dién thoai v6i Khach Hang. Nhitng ban ghi &m do la tai sén cua riéng
HSC va c¢o thé dugc cong nhén la bang chl'mg vé cac thong tin trao doi va 1énh dat giﬁa Khach Hang va HSC.

Theo quy dinh cua phap luét, HSC s€ cung cap thong tin giao dich bang cach cung cap cho Khach Hang mot ban sao ké. Cac sao ké s& duoc
dang trén hé théng giao dich truc tuyén va, néu Khach Hang c6 yéu cu, s& duoc giri bang thu dién tir cho Khach Hang.

Khach Hang duoc coi la da cong nhan va ddng y v6i ndi dung bét ctr thong bao nao ma HSC gui cho Khach Hang, trir khi Khach Hang c6

thong bao khac cho HSC bang van ban trong vong hai (02) ngay lam viéc ké tir ngay Khach Hang dugc xem 1a da nhan duoc thong bao tur

HSC.

HSC c6 thé lién lac Y('yi Khach Hépg qua dién thoai, thu, fax, thu dién tir, tin ,nhér} hodc thong bao trén hé théng giao dich truc tuyén. HSC

s€ sir dung dia chi, s6 dién thoai, sO fax, hoac dia chi thu dién tir néu trong Gidy Bé Nghi cua Khach Hang hoéc theo thong bao Khach Hang

gui cho HSC sau d6. Trir khi Khach Hang c6 chi dinh khac rd rang, Khach Hang dong y rang HSC c¢6 thé gui cac thong bao sau cho Khach

Hang béng thu dién tur va/hodc dang trén hé théng giao dich truc tuyén:

(a) Cécsaoke;

(b) Thong béo vé - thay dbi trong phuong thirc cung cip dich vu cho Khach Hang ctiia HSC, bao gém thay déi vé dich vu giao dich dién tir
va cac thay d6i doi vi phi va 18 phi ap dung doi véi cc giao dich cia HSC; va

(¢)  Thong bao stra d6i Hop Ddong nay.

Thong bao bang van ban nghia la bt ky thong béo nao rd rang va c6 thé dudi dang thu dién tir, tin nhdn sms hoc bt ky hé théng nhén tin
truc tuyén nao.

Mot thong bao duge xem la da dugce gui va nhéan khi:

(@)  néu gii tryc tiép — 1a vao ngay nhan dugc;

(b)  néu giri bang buu dién — 14 vao ngay thong bao dugc phat theo lich trinh thong thuong cta buu dién nhung trong bét ky truong hop
nao cling khong qua nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay thong bao dugc gui;

(¢)  néu chuyén fax — 12 vao ngay may chuyén fax bdo céo ring toan bo thong bao hoic tai liéu khac da dugc chuyén thanh cong vao sb
fax chinh xac; hodc
(trong truong hop thong béo giri tir HSC cho Khéch Hang) néu duoc giri bang thu dién tir - 1 khi tin hiéu dugc chuyén ra khoi hé
thong cua HSC.

(e)  (trong trwdng hop thong béo gui tir HSC cho Khich Hang) néu dugc gui béng tin nhin sms hodc dich vu tin nhin truc tuyén — 1a khi
tin hiéu trong hé théng ctia HSC thé hién 1a tin nhin da duoc chuyén dén.

Piéu 12. Tw van

12.1.

12.2.

Khach Hang xac nhan di dugc HSC huéng dan vé cach thire giao dich, dat 1énh, cac thong tin va yéu cau khac vé chung khoan va thi truong
chung khoan, kha nang mang lai 19i nhuan va chiu rui ro ciia Khach Hang khi dau tu chung khoan.

Khach Hang céng nhéan rang cac y kién va thong tin tu vén vé dau tu, phap 1y va thué hodc cac khuyén nghi vé chimg khoan ma HSC hodc
nhan vién, ngudi quan ly, nguoi lao dong va nguoi cé lién quan cua HSC dua ra chi ¢6 gia tri tham khao. HSC va nhan vién, nguoi quén ly,
nguoi lao dong va ngudi ¢6 lién quan cia HSC khong chiu trach nhiém dbi véi cac y kién va thong tin tu van néi trén. Khach Hang déng y
rang Khach Hang 12 mot nha dau tu chu dong va moi giao dich déu duoc xéc lap va thyc hién mot cach tw nguyén, dya trén cac quyét dinh
dau tu ctia chinh Khach Hang hodc cac quyét dinh dau tu ctia nguo'l dai dién co thim quyén cua Khach Hang. Khich Hang s& khong yéu ciu
hay trong cdy vao HSC hoic bit cir ngudi lao dong nao ctia HSC vé cac tu vin nhu vay.

Khach Hang hiéu rang Khach Hang tu chiu trach nhiém dbi véi giao dich duoc thuc hién, bao gom nhung khong gidi han ¢ loai Iénh giao
dich, s0 luong giao dich , su phu hop cua (cac) giao dich, chién luge diu tu va rui ro gan voi moi giao dich. Khach Hang s€ khong yéu cau
HSC hay bét ctr nguoi lao dong nao ciia HSC chiu trach nhiém déi véi cac quyét dinh dau tu do.

Khach Hang hiéu ring HSC khéng va s& khong xem xét lai tinh dung din hay phti hop cta cac giao dich dugc thyuc hién va chién luge dau
tu cua Khach Hang.

Khach Hang qua ddy ddng y dam bao HSC va nhan vién, nguoi quan 1y, ngudi lao dong va ngudi ¢6 lién quan cua HSC khong phai chiu
trach nhiém vé mat phap ly, tai chinh hay trach nhiém khac, va khong phai chiu chi phi (bao gdm phi luét su va cac khoan phi phai tra khac
cho bén thir ba) phat sinh do nhitng mét mat hodc thiét hai ma Khach Hang c6 thé chiu lién quan dén cac quyét dinh, yéu cau, giao dich hodc
chién lugc ma Khach Hang hoac dai dién cuia Khach Hang thuc hién trén Tai Khoan, hodc phat sinh do vi pham ctia Khach Hang ddi voi bat
ky cam két, cam doan, cong nhan hozic bao dam nao theo Hop Dong nay.
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Piéu 13. Trach nhiém va bdi thuwong

13.1.

13.3.

Khach Hang dong y boi thuong cho HSC va ngudi quan ly, nhan vién, nguoi dai dién va nguoi lao dong cua HSC dbi vi nhitng khiéu kién,
yéu cau, doi hoi, thu tuc t6 tung, chi phi, thiét hai, phi ton va mat mat (bao gobm nhung khong gi¢i han chi phi phap ly phai tra cho luat su)
phat sinh cho HSC mot cach truc tiép hoac gian ticp do:

(a) HSC thuc hién hodc tir chdi thuc hién 1énh cua Khach Hang lién quan dén cac giao dich chung khoan;

(b)  Khach Hang khong tuan thi Hop Ddng nay;

(c)  Viéc sir dung dich vu tién ich giao dich ching khoan ciia Khach Hang vi pham Hop Ddng nay va cac diéu khoan st dung; hodc
(d)  Vipham cac cam doan va bao dam néu tai Hop Dong nay.

Trong pham vi dugc phap luét cho phép, HSC, hodc nhén vién, ngudi quan 1y, nguoi dai dién hay nguoi lao dong cua HSC, s€ khong chiu
trach nhiém doi voi bat cur thiét hai, yéu cau boi thuong hay ton that nao ma Khach Hang phai chiu lién quan dén hay phat sinh do:

(a)  Nhitng truong hop duoc néu tai Diéu 13.1;
(b)  HSC khong nhan dugc 1énh ciia Khach Hang;

(c) bt ctr giao dich hodc giao dich dy kién nio bi gian doan, khong thé hoan thanh hozc khong thé dién ra do dién thoai, may tinh hodc
cac dich vu dién tir hoac cong ngh¢ khac khong hoat dong hodc bi tri hodn;

(d)  bat cr 18i, thiéu sot nao trong cac 1énh ciia Khach Hang hoac cac 1énh do bi vo hi¢u;

(e) bétrcfr vén dé nao lién quan dén san giao dich, thi truong li€n quan va/hodc nhiing tré ngai cua san giao dich, bao gdm nhiing 16i,
thiéu sot, gian doan, khiém khuy€t, tri hodn trong van hanh hoac truyén tai hodc bat ctr yéu t6 nao khac;

() cac dao dong thi truong va cac rai ro khac gin vé6i giao dich chimg khoén;

(g)  HSC khong thé nhan hay thyuc hién lénh cua Khach Hang do céc tinh hudng nim ngoai pham vi kiém soat hop 1y cua HSC, bao gd m
nhung khong gidi han ¢ cac su kién bao loan hay ro6i loan trat ty dan su.

(h)  Khach Hang dwa vao cac bao cdo nghién ctru do HSC cung cép;
(1) bat cir giao dich ndi bg, giao dich gia tao hay nhim 1an, ddu co hay liing doan thi truong,

bao gdm, nhung khong gidi han ¢ nhiing thiét hai c6 tinh chét’béi thuong, qgﬁq nhién, truc tiép, gian tiép, ddc biét, xudt phat tir thiét hai
khac hay c0 tinh trimg phat, bat k€ HSC da dugc thong bdo, bict hay phdi bi€t vé khd nang xay ra thiét hai, khi€u nai hay mat mat d6. Han
ché nay ap dung doi voi moi khiéu kién.

MJi nghia vu bdi thuong tai Hop Df‘mg nay 1 mot nghia vu lién tuc, doc 1ap va riéng 1é vai cac nghia vu khac ctia Khach Hang, va van c6
hié¢u luc sau khi cham dut Hop Dong nay.

Diéu 14. Sy kién vi pham va bién phap khic phuc

14.1.

Cac su kién sau duoc xem la “Su Kién Vi Pham”:

(a)  Khach Hang khong thanh toan nhu va khi dugc yéu ciu theo Hop Ddng nay.

(b)  Bat ctr cam doan hodic bao dam nao ma Khach Hang dua ra, vé mit co ban, 1a khong chinh xéac hodc khong dung sy that vao thoi
diém cac cam doan hodc bao dam d6 dugc dua ra, lip lai hay xem nhu 1a dwgc dwa ra hodc lap lai.

(c)  Khach Hang tuyén bd khong thyc hién cac nghia vu ciia Khach Hang theo Hop Pdng nay.

(d) Khach Hang vi pham viéc thyuc hién bat ky nghia vu nao d6i voi HSC theo bat ky hop déng nao dugc giao két & thoi diém hién tai
hodac sau nay.

(e)  Khach Hang vi pham nghia vy thanh todn bét cir khodn ng nao cho HSC hoic bt cir t chirc lién két nao cia HSC déi vai cac khoan
tién vay, hodc bat cir bio dam nao cho cac khodn no d6 khi dén han (ké ca dén han timg dot).

() Khach Hang la doanh nghiép bi mét kha nang thanh todn, pha san hoac chiu sy quan ché hanh chinh dic biét hodc su quan ché cua
toa an.

Khi xay ra bét ctr Sy Kién Vi Pham nao, HSC co thé tu minh toan quyen quyet dinh ma khong can thong bao cho Khach Hang va Khach

Hang dong y khong c6 bt ky khiéu kién, yéu ciu va/hodc phin dbi nao dbi véi HSC vé viéc:

(@)  cAn trir bat cr nghia vu nao cia HSC ddi vi Khach Hang (néu ¢6) v6i nhiing nghia vu hodc tai san thé chp ciia Khach Hang; hodc

(b)  phong téa Tai Khoan, ban bat cir chitng khodn, cong cu tai chinh hay tai san nao khac trong Tai Khoan.

(¢)  chudong trich tién c6 trong Tai khoan ctia Khach Hang hodc yéu cdu Ngan hang luu ky tién trich tién tir tai khodn tién cua Khach
Hang dé thu hoi cac khoan ng ma Khach Hang chua thanh toan cho HSC.

(d)  céc bién phap xu ly khac theo quy dinh phap luat.

Tuy timg truong hop va theo quyét dinh ciia HSC, moi giao dich theo Piéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua bt ky hinh thirc nao ma

HSC xét thay phu hop va véi bat ky muc gid nao dap umg yéu cau cua HSC. Theo quyét dinh cua HSC, HSC c6 thé (nhung khong c6 nghia

vu) ¢ gang thong bao cho Khach Hang hodc p dung mot khoang thoi gian gia han hodc bdo trude cho Khach Hang trude khi HSC thuc

hién céc bién phap khac phuc d6. HSC c6 thé rit ngdn hodc huy bo bét clr khodng thoi gian gia han hodc béo trude nao nhu vady ma khong

can phai thong bao thém cho Khach Hang, néu HSC cho 1a phu ho p d¢ bao vé HSC.

Piéu 15. S kién bit kha khang

15.1.

Mot “Su Kién Bét Kha Khang” nghia 1a mot su kién vuot qua tdm kiém soat hop 1y cta bén bi tac dong, bao gdm nhung khéng giéi han &
bét cur gian doan thi truong, hanh dong hay han ché nao cua (céc) chinh phu va co quan cong quyén, chién tranh, cdch mang, dinh cong hodc
cac hoat dong géng nghiép, hég hoan, 11;1 lut, th,ién tai, chay nQ, khung b@, hoan hay har} ché giao dich ¢ béty cu dia diém’thuc hién giao dich
nao, hoac su co, hong hoc, khiém khuyét ctia bat cir co s¢ ha tang nao vé thong tin truyén thong hay cac thiét bi va hé thong khac.

Khi xay ra mot Sy Kién Bit Kha Khang, HSC c6 thé don phuong quyét dinh:

(a)  Chém dut Hop DPdng nay;

(b) Huy bo, dinh chi, chdm dut bt cu giao dich nao; hodc

(c)  Dong Tai Khoan cua Khach Hang.

HSC khong c6 bét cir nghia vu nao v6i Khach Hang déi v6i viée xdy ra mot Sy Kién Bat Kha Khéng va déi v6i nhirng hanh vi ciia HSC
lién quan dén mot Sy Kién Bat Kha Khang.
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Didu 16. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chip

16.1.

16.2.

Hop Ddng, bao gdm Gidy P& Nghi va Cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay va moi lénh, giao dich dugc didu chinh, hiéu va giai thich toan bo
theo phap luat Viét Nam.

Khach Hang va HSC s& dam phan dé giai quyét tranh qhép néu c6 tranh chép phat sinh lién quan dén Hop Dong nay va moi 1énh va giao
dich lién quan. Néu khong thé gidi quyet dugc tranh chép trong vong muoi lam (15) ngay sau khi dam phan, tranh chap s& dugc giai quyet
cuoi cung boi toa an ¢ tham quyén ¢ Viét Nam theo luat Viét Nam.

Piéu 17. Sira dbi va chAm dut

17.1.

Khach Hang c6 thé chdm dut Hop Déng nay hoic dong Tai Khoan bét ctr lac nao bang cach théng bao béng van ban cho HSC. Khach Hang
van phai chiu trach nhiém déi vai tit ca cic nghia vu ma Khach Hang xéac 1ap hay cho phép xac lap, bao gom nhung khong gi¢i han ¢ cac
giao dich, cdc khoan no hodc 1ai theo quy dinh tai Hop Dong nay, bét ké phat sinh trudc hay sau khi cham dut Hop Ddng nay. HSC c6 thé
cham dut Hop Dong nay hodc Tai Khoan ciia Khach Hang bét cir liic nao bang cich giri théng bao bing van ban trudce [ba (03)] ngay lam
viée cho Khach Hang. Cac Didu Khoan va Diéu Kién ciia Hop Pdng nay van c¢6 hiéu luc sau khi chim dit Tai Khoan ciia Khach Hang va
tiép tuc ap dung dbi voi cac tranh chdp con lai hodic cac van dé phat sinh tir quan hé gitra HSC véi Khach Hang.

HSC c6 thé chim dit Hop Ddng nay ngay lap tirc ma khong cén thong béo truée cho Khach Hang néu:

(@)  theo nhan dinh hop ly ciia HSC, Khach Hang da lién tuc vi pham nghiém trong céc diéu khoan cia Hop Ddng nay;

(b)  mot Sy Kién Bit Kha Khang xay ra va kéo dai trong nam (05) ngay lam viéc;

(c) mot Su Kién Vi Pham da xay ra va dang tiép dién; hoic

(d)  saukhi HSC déng Tai Khoan cua Khach Hang theo Diéu 9 ciia Hop Dong nay.

Bét cir viéc dinh chi hay chim dut nao cung s& khong anh hudng dén bat ky nghia vu nao da phat sinh dbi véi mot bén vé mot giao dich

chua hoan thanh hay bét ctr quyén hay nghia vu phép ly nao da phat sinh theo Hop Ddng nay hodc bat ctr giao dich nao dugc thuc hién theo
Hop Ddng nay. Khi chdm dirt, Khach Hang s& tra cho HSC cac khoan phi va 18 phi giao dich chwa thanh toan va cac khoan thué dén han.

HSC c6 thé sira d6i Hop Dong nay va bt ctr thoa thuan nao duoc xéc 1ap theo Hop DPdng nay vao bat cir thoi diém nao bing cach gui thong
bédo bang van ban cho Khach Hang. Khach Hang duoc xem 1a da chip nhan va dong y voi nhimg stra ddi do, trir khi Khach Hang c6 thong
béo khac cho HSC trong vong mudi (10) ngdy lam viée ké tir ngay HSC thong béo sira dbi. Neu Khéach Hang phan dbi stra ddi, sira di do
s& khong c6 gia tri rang budc dbi véi Khach Hang, nhung trong truong hop nay HSC c6 quyén tu dong dong Tai Khoan va chim dit Hop
Ddng. Sau khi HSC giri thong béo vé sira déi Hop Pdng cho Khach Hang, néu Khach Hang tiép tuc thuc hién giao dich trén Tai Khoan va
su dung dich vu cua HSC, Khach Hang dugc xem la méc nhién chép nhan nhitng stra ddi do.

Diéu 18. Didu khoan khac

18.1.

Hop DPdng nay va moi giao dich lién quan dugc dleu chinh boi cac quy tic va thii tuc ctia sé giao dich chiing khodn tai Viét Nam va Trung
Tam Luu Ky Chung Khoén Viét Nam (“Quy Téc Giao Dich”), thong 18 va tip quan cua thi truong va luat qudc té va qudc gia vé phong
chéng rira tién va chéng khung bd.

Trong truong hop xdy ra mot tinh hubng chua duoc dy liéu trong Hop D§ng nay, HSC s& giai quyét van dé trén co s thién chi va cong bang
va, néu phu hop, bang cach thuc hién cac hanh dong phu hop vdi thuc tien thi truong.

Néu bét ctr quy dinh (hoic mot phﬁn quy dinh) nao ctiia Hop Ddng nay bi toa 4n hodc bét ¢t co quan nha nuée c6 thim quyén nao tuyén vo
higeu, trai phap ludt hodc khong thé thuc hién dugc, quy dinh hodc mdot phél} quy dinh d6 s& duoc xem la khong cau thanh mdt phan ctia Hop
Dong nay, va hiéu lyc va gia tri thi hanh cua cac quy dinh khac cia Hop Dong nay s€ khong bi anh huong.

Viéc HSC khong thuc hién hogc tri hoan thyc hién bét clr quyén hay bién _phap khic phuc nao quy dinh theo Hop Béng nay hoac theo quy
dinh ctia phép luat s&€ khong duoc xem la tir bo cac quyén va bién phap khic phuc d6 hay bét cir quyén va bién phap khic phuc nao khac, va
khong ngan can hay han ché viéc tiép tuc thuc hién cac quyen va bién phap khac phuc d6. Viéc thyc hién riéng 1é hay mot phin quyén hay
bién phéap khic phuc khong ngan can hay han ché viée tiép tuc thuc hién cac quyén va bién phap khac phuc do.

Khach Hang cong nhan va déng y ring quyén tac gid, nhan hiéu, co s¢ dir liéu va cac tai san hodc quyén khac ddi voi bt cur thong tin nao
cung cip cho Khach Hang hay Khach Hang nhén dugc tir HSC, ctng v6i ndi dung cta (cdc) trang thong tin dién tu, tai liéu tiép thi va cac
tai liéu khéc lién quan dén dich vu giao dich va noi dung trong bét clr co s¢ dir liéu ndo chira hay tao ra thong tin, s& la tai san cua riéng HSC
hoic bét et bén thir ba nao dwoc xac dinh 1a chu s6 hitu cua cac quyén do.

Hop Ddng nay c¢6 hiéu lyc ké tir ngay ngudi dai dién c6 thim quyén ciia HSC ky va thay thé moi théa thudn, thao luan hodc tuyén b trude
day gitta HSC va Khach Hang.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU TIEN iCH GIAO DICH CHUNG KHOAN

(Ap dung ddi v6i khach hang to chirc va ca nhan trong nudc)

Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimg Khoén nay (“Cac Piéu Khoan va Piéu Kién”) 1a mot phan
co ban ciia Hop Pdng Dich Vu Tién Ich Giao Dich Chimng Khoan (“Hgp Péng”). Khach Hang ky két Hop Pdng chiu sy rang budc cua
Céc Piéu Khoan va Diéu Kién nay. Dan chiéu dén Hop Dong ciing dugc xem 1a din chiéu dén Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Pié¢u 1. Pham vi Dich Vu Tién ich

1.1. HSC dong y cung cap cho Khach Hang quyén st dung céc dich vu tién ich (mdi dich vy, cung vdi cac phin mém lién quan, dugc goi 1a “Dich
Vu Tién Ich”), bao gom mot hodc nhiéu hon cac dich vu sau dély, nhu dugc dang ky tai Gidy D& Nghi M Tai Khoan va Pang Ky Sir Dung
Dich Vu Tién fch Giao Dich Chung Khoan kiém Hop Pong M Tai Khoan va Hop Déong Dich Vu Tién ich Giao Dich Chung Khoan (“Gidy
PéN ghi”):

(a) Giao dich qua tdng dai;

(b) Nhan thong bao két qua khép 1énh, thay déi vé s6 du tidn va chimg khon qua tin nhén;
(¢) Tra ctru thong tin tai khoan va théng tin nghién ctru tri trudng qua tin nhin;

(d) Giao dich truc tuyén;

(e) Nhan sao ké hing thang qua email;

() Ung trudc tién ban ching khoan tu dong;

(2) Chuyén khoan tryc tuyén OCT;

(h) Bét cir dich vu bd sung nao dwoc cung cép théng qua Dich Vuy Tién ich.

Quyen sir dung céc Dich Vu Tién fch do HSC cung cép cho Khach Hang theo Hop Dong nay khong phai la doc quyen 6 thé > huy ngang, ¢6
gidi han va khong thé chuyén giao. Mot phan cac Dich Vu Tién fch ma HSC cung cap co thé do bén thir ba chuyén giao quyén sir dung cho
HSC phu hop v6i quy dinh cua phap ludt, va Khach Hang phai tuén thu cdc han che bd sung vé st dung dich vu ma HSC thong béo cho
Khach Hang tai timg thoi diém, hodc cac han ché khéc 1a déi twong ciia mot thoa thuén gitra HSC va bén thtr ba chuyén giao quyén st dung
do.

Thoi gian cung cép cac Dich Vu Tién ich, bao gdm viéc nhan céc lénh ciia Khach Hang thong qua céac Dich Vu Tién ich, dugc HSC xéc dinh
cu thé trong hudng dan giao dich va c¢6 thé dugc didu chinh tai timg thoi diém khi HSC cho rang phi hop, dua trén dleu kién giao dich cta
thi truong chting khoan.

Bét ké cac quy dinh khéc cia Hop Ddng nay, HSC c6 quyén tam ngung hodc chdm dut (vao bt ky thoi diém nao, ¢6 hodc khong c6 1y do va
thong bao trudc) toan bo hodic mot phin cia bit cir Dich Vu Tién ich nao hodc quyén sir dung bat ky Dich Vu Tién Ich nao ciia Khach Han
dé thay ddi ban chét, thanh phﬁn va pham vi ctua bt ¢t Dich Vu Tién Ich nao, hodc thay ddi céc han mire giao dich ma Khach Hang co thé
tién hanh thong qua cac Dich Vu Tién Ich.

. Hinh thirc cung cAp Dich Vu Tié¢n ich

Khach Hang c6 the giao dich qua di¢n thoai tai Téng Dai ciia HSC (028) 3823 3298 tai Thanh Phd HO Chi Minh hodc (024) 3933 4844 tai
Ha Noi hoic s6 téng dai khac do HSC quyét dinh tai timg thoi diém.

Khach Hang nhén thong bao ,ket qua khép 1énh, thay dbi vé sé du tién va ching khodn, tra ctru thong tin tai khoan va thong tin nghién ctru
tri truong qua tin nhan dén so dién thoai dd dang ky véi HSC va nhan sao ké hang thang qua email da dang ky véi HSC.

Giao dich chung kho4n truc tuyén dugc thyc hién thong qua trang thong tin dién tir www.hsc.com.vn

Ung trugc tién ban ching khoén tu dong duoc thyc hién sau khi 1énh ban chirng khoan da khop ma Khach Hang khong can phal lam thu tuc
Umg trude cho khoan tién ban chimg khoan dang cho v&. Khi st dung dich vu nay, Khach Hang dong y the chap toan bf so tién ban chimg
khoén dang cho vé cia Khach Hang dé 1am tai san bao dam cho HSC va ddng y tra 13i cho khoan tién tmg trude ciia HSC theo muc i sut
do HSC quy dinh.

Chuyén khoan trye tuyén OCT dugc thuc hién qua cdng giao dich tryc tuyén dé chuyen khoan dén mot trong céac tai khodn ngan hang cua
Khach Hang da ding ky v6i HSC tai Gidy Dé 'Nghi. Khach Hang dugc HSC cung cap mé khoa bao mat dé thuc hién chuyén tién. Chit ky
dién tr cling duoc xem la ma khoa bao mat dé chung thuc quyén han va trach nhiém cta Khach Hang khi str dung dich vy, ¢6 gia tri nhu
chir ky tay trén chimg tir gidy.

Khach Hang ddng y cung cép tit ca cac thong tin ma HSC yéu cau phuc vu cho viéc cung umg cac Dich Vu Tién fch va thong bao biang van
ban cho HSC khi cdc thong tin d6 thay do6i. Cdc thay doi ve dia chi email, s0 dién thoai, s6 fax va cac thong tin khéc ciia Khach Hang dang
ky tai Giay D¢ Nghi phai dugc thong bao cho HSC khong cham hon mot (01) ngay 1am viéc ké tir tho'i diém thay doi.

. Str Dung Dich Vu Tién ich

HSC cung cip céc Dich Vu Tién Ich cho Khach Hang chi cho myc dich str dung cua chinh Khach Hang hodc muyc dich sir dung néi bo cia
Khach Hang, néu Khich Hang la tb chirc, va chi cho cac myc dich cua Hop Dong nay va theo Hop Bong nay. Khach Hang khong thé ban,
cho thué, hoic cung cip truc tiép hodc gian tiép cac Dich Vu Tién Ich hodc mét phan cac Dich Vu Tién Ich cho bt cir bén thir ba nao trir khi
dugc cho phép theo Hop Dong nay.

Khach Hang cong nhén rang tit ca cac quyen so hitu trong cac Dich Vuy Tién ich déu thude vé HSC, va duge bao ho boi quy dinh cta phap
ludt vé quyén tac gid, nhan hi€u va cac quyen s¢ hitu tri tu¢ khac. Khach Hang khong duoc nhan quyen tac gia, cac quyeén so hiru tri tué
hoac cac quyen khac trong va d6i véi cac Dich Vu Tién Ich, trir khi duoc quy dinh cy thé trong Hop Dong nay. Khach Hang phai bdo vé va
khong dugc vi pham céc quyen sO hitu d6 d6i v6i cac Dich Vu Tién Ich va phai ton trong, tudn thu cac yéu cau hop ly dé bao ve quyén cia
HSC déi voi Dich Vu Tién Ich. Néu Khach Hang biét dwoc bit cir vi pham nao dbi véi cac quyén sé hiru trong Dich Vu Tién fch cua HSC,
Khéch Hang phai thong béo cho HSC bing vin ban.

Khach Hang bi rang buc béi, va phai tuan thi véi céc chu thich, khuyén céo, diéu khoan va diéu kién va céc han ché dbi véi céc Dich Vu
Tién Ich ma HSC thong bao tai tirng thoi diém.

Khach Hang chi ¢6 thé sir dung mdi Dich Vu Tién ich théng qua mét hodc nhidu ma tai khoan va mét khau hodc phuwong phép truy cap khac
do HSC xéc dinh (goi chung 1a “Phwong Phap Truy Cap”).

Khéch Hang ty minh chiju trach nhiém dam bao ring chi nhung ngudi st dung duge Khach Hang cho phép (“Ngudi Duge Uy Quyén™) méi
duoc biét va sir dung cac Phuong Phap Truy Cap. Theo yéu cau caa HSC, Khach Hang phai cung cdp cho HSC danh sach Nguoi Puge Uy
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6.2.

6.3.

Quyen va thong tin nhén dién c& nhan cua Nguoi Duge Uy Quyén. Béi véi dich vu giao dich truc tuyén, glao dich qua dién thoai, va chuyén
tién truc tuyen OCT hodc cac dich vu khéc theo quy dinh cia HSC, Khach Hang chi dugc phép uy quyén giao dich cho bét cir bén thir ba
nao khac néu dugc HSC ddng y bing van ban. Khach Hang cong nhan rang, HSC c¢6 thé phan ddi viéc st dung Dich Vu Tién ich boi bat cur
nguoi nao st dung Phuong Phap Truy Cép.

Bét ké cac quy dinh khéc ciia Hop Ddng nay, Khach Hang phai (i) tu chiu trach nhiém cho toan bo hanh viva thiéu s6t ciia bit cir nguoi nao
st dung Dich Vu Tién ch théng qua Phuong Phép Truy Cép va (ii) bi rang budc bdi cac diéu khoan cua tat ca cac giao dich dugc xac 1ap va
cac lénh duogc dit théng qua mot Dich Vu Tién Ich ¢6 sir dung Phuong Phap Truy Cp.

Néu Phuong Phap Truy Cap da bi that lac, mét trom, xam nhdp, bi 10 hay nghi ngo bi 19, Khach Hang phai nhanh chéng théng bao cho HSC
va bt clr dai dién nao duoc chi dinh nhan thong bao v& Dich Vu Tién Ich d6. Sau khi nhan duoc thong béo tir Khach Hang, Phuong Phap
Truy Cép cta Khach Hang s& dugc hiy nhung Khach Hang van phai chiu trach nhiém cho bt cir hanh vi nao da dugc thuc hién béng cach
stt dung Phuong Phap Truy Cap trudce khi bi hiy. HSC c6 toan quyén quyét dinh chim dut, hiy bo, dinh chi, stta déi hay thay déi mdi va
moi Phuong Phap Truy Cap ciia Khach Hang vao bt ctr thoi diém nao, c6 thé bao trudc hoic khong.

Khach Hang tw chiu trdch nhiém toan bd cho moi mét mat, thiét hai hay chi phi phat sinh d6i voi Khach Hang cho 18i hay sy ¢6 ciia phan
mém hay thiét bi ma Khach Hang su dung dé truy cap Dich Vu Tién Ich.

Khéch Hang ddng y ring HSC s€ khiu trir tién tir tai khoan ctia Khach Hang dé hoan lai bit cir khoan tién (rng trudc ndo ma HSC d chi tra
vi loi ich cua Khach Hang va bat ctr khoan 1ai nao phat sinh tr do.

Khach Hang c6 thé yéu ciu ngung st dung mot phin hoic toan bd Dich Vu Tién Ich vao bat cir thoi diém nao bang cach thong bao bang vin
ban cho HSC.

. Phuong thire giao dich

Giao dich ma Khach Hang thuc hién thong qua Dich Vu Tién fch phai pht hop v6i moi thoa thuan gitta Khach Hang va HSC vé giao dich
lién quan (“Théa Thudn Khach Hang”). Néu c¢6 méu thuan gitta Hop Dong nay v6i cac diéu khoan cua Thoa Thusn Khach Hang, cac diéu
khoan ciia Hop Pdng nay s& duoc vu tién ap dung ddi véi cac Dich Vu Tién ich.

HSC ¢6 quyén tir chéi thuc hién hodc hity bé mot phin hoic toan b giao dich ma Khach Hang muén thuc hién hodc hity bo thong qua mot
Dich Vu Tién Ich néu HSC nhan thdy cac 1énh giao dich ciia Khach Hang khong hop 1& hodc c6 diu hiéu bat thuong, hodc tai khoan cia
Khach Hang khong du didu kién dé thuc hién giao dich. Bit ké quy dinh trén, HSC khong chiu trach nhiém ddi véi nhing 1énh khong chinh
xac hodc nhitng 1énh giri di ma HSC khong nhan duoc. HSC thuc hién giao dich theo cac thong tin ma HSC nhdn duoc trén thuc té.

Khach Hang c6 thé nhan duoc mot bién nhén bang van ban hogc dit liéu dién tir v& tinh trang cua mdi g1a0 dich dugc thuc hién thong qua
Dich Vu Tién fch cung voi bét ctr x4c nhan nao béng vén ban hodc di liéu dién tur vé viée thuc hién giao dich (“Xac Nhén”) do HSC gui
cho Khach Hang. Néu c6 khac biét gilta cac diéu khoan cua bat ky Xéac Nhan nao voi (i) Céc Piéu Khoan va Didu Kién, hoic (ii) diéu
khoan ctia bién nhan, cac diéu khodn ciia Xac Nhan s& dugc vu tién ap dung Céc diéu khoan thyc hién giao dich nhu duoc thé hién trong
mot Xdc Nhan nhu vay, hodc trong mot bao cdo thyc hién giao dich guri dén cho Khach Hang c6 thé dugc didu chinh néu bi 131, bao gdm
nhung khong gidi han & cac 161 vé cac yéu td ctia thi truong lién quan noi Khach Hang dat 1énh.

Khach Hang st dung cac Dich Vu Tién fch va tham gia vao cac giao dich chlrnham phuc vu lgi ich va cho (céc) tai khoan cta chinh Khach
Hang. Khach Hang khong duoc thay mdt cho bén thu ba dung Dich Vu Tién Ich (trir khi bén thir ba d6 1a khach hang ciia Khach Hang, neu
Khach Hang 1a bén moi gidi, quan ly dau tu hay tu van dau tu) néu khong dugc chap thuan bang van ban ciia HSC.

. Cam doan va bao dam

Céc cam doan va bdo ddm cua Khach Hang trong Hop DPdng M¢ Tai Khoan Giao Dich Ching Khoén (“ Hop Pdng Mé Tai Khoan”) duoc
xem la mt phan cia Hop Dong nay.

. Giéi han trach nhiém

HSC va cac don vi tryc thudc, nguoi quan ly, nhan vién, nguoi lao dong va ngudi dai dién (“Ngudi Cé Lién Quan”) cia HSC khong chiu

trach nhiém du6i bat ctt hinh thirc nao cho nhiing sai sét, thiét hai hay ton that nao phat sinh tryc ti€p hodc gian ti€p tir mot trong céc su kién

dudi day:

(a) su ¢b, tryc tric cla cdc thiét bi may moc, thiét bi dién tir, phﬁn mém hoac bt ky phuong tién k¥ thuat nao 1ién quan dén giao dich
tryc tuyén/dién thoai;

(b) 16i ctia hé théng hoéc bét ky phwong tién k§ thuat nao lién quan dén giao dich truc tuyén, dién thoai; 16i ctia hé thong truyén thong
tin ciia nha cung cp dich vu internet hodc vién thong;

(¢) 15i, thiéu s6t hodic vi pham cua Khach Hang hogc bét ky bén thir ba nao, bao gdm ca dbi tac cua HSC trong viée cung cap dich vu
giao dich truc tuyén/dién thoai;
Khéach Hang khong cung cap thong tin hodic cung cép thong tin chdm tre thiéu sot hay khong chinh xdc cho HSC, bao gbm nhung
khong gidi han ¢ thong tin ve viéc thay doi dia chi email, s0 dién thoai, s fax, vé viéc Phuong Phap Truy Cép bi sir dung boi nguoi
khéac khong phai Nguoi Puge Uy Quyén, mét cap hodc nghi ngd da bi 16;

(e) Khach Hang dé mét, mét trom hay 16 Phuong Phap Truy Cép ma HSC cung cép dan dén viéc nguoi khic khong phai 1a Nguoi Dugce
Uy Quyén dung Phuong Phap Truy Cap dé st dung Dich Vu Tién Ich;

§3) Khéach Hang hogc bén thir ba nao khac gian l4n, gia mao, che gidu thong tin;

(2) Bét ky sy kién nao ndm ngoai sy kiém soat ciia HSC.

Khéch Hang qua day ddng y y ring HSC c6 thé ngung cung cép Dich Vu Tién Ich khi xay ra mot trong cac sy kién quy dinh tai Didu 6.1 ctia

Hop Ddng nay ma khong can phai bao trude.

Khach Hang chi c6 quyen yéu ciu HSC va Nguoi C6 Lién Quan cua HSC chiu trach nhiém cho céc mAt mat, thiét hai, chi phi phat sinh truc
tiép tir 16i vO y do cdu tha hay vi pham ¢ y ciia HSC hodc Ngudi Co Lién Quan cua HSC va khong thude mot trong cac trudng hop trén.

Didu 7. Dir liéu va thong tin

7.1.

Khéach Hang phai cung cip cho HSC moi théng tin ma HSC yéu cdu mot cach hop 1y lién quan dén Khach Hang va viéc st dung Dich Vu
Tién Ich cua Khach Hang. Khach Hang va Nguoi Dugc Uy Quyén cua Khach Hang phai cung cdp ciing nhu c¢6 dugc nhing chép thuén theo
yéu céu hop 1y cita HSC lién quan dén viéc Khach Hang hay dai dién ctia Khach Hang cung cap thong tin cho HSC.

DPéi v6inhimg dit liéu thi truong hodc nhitng thong tin khac ma HSC cung cép cho Khach Hang lién quan dén viéc st dung cic Dich Vu

Tién Ich,

(1)  HSC va céc bén cung cp dich vu d6 khong chiu trach nhiém néu nhing dir liéu hogc thong tin d6 khong chinh xéc hogc ddy du vé
bat ctr phuong dién nao;
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HSC va céac bén cung cép dich vu khong chiu trach nhiém cho nhitng hanh vi ma Khach Hang thyc hién hoic khong thyuc hién dua
theo cac dir li¢u va thong tin do;

(c) Khéach Hang chi sir dung céc dit liéu va thong tin d6 cho cac muc dich duge quy dinh tai Hop Ddng nay va bat cir Thoa Thuan Khach
Hang nao;

(d) moi dit liu hodc thong tin déu thudc s hiru cia HSC hodc bén thir ba cung cap dich vu, va Khach Hang khong duoc phat tan hay
tiét 16 nhitng dit liéu va thong tin dé cho cac bén thur ba khéc trir khi theo yéu cu ciia phap luat hodic quy dinh lién quan; va

(e) Khach Hang sir dung cac dir liéu va thong tin d6 phi hop vai phép luat, quy tic va quy dinh lién quan.

Céc chtrc nang thu dién tir, hoi thoai hodc tin nhin dwoc cung cip cho Khach Hang nhu mot tién ich dé nang cao hoat dong thong tin lién lac
cuia Khach Hang véi HSC. Khach Hang st dung cdc chuc néng nay phu hop véi phap luat, quy tac va quy dinh lién quan. HSC khong chiu
trach nhiém cho bét cir giao dich nao ma Khach Hang cb gang tham gia, hodc cdc 1énh va yéu cdu ma Khach Hang c¢6 géng xéac 1ap thong
qua viée sir dung cac tién ich nay cho muc dich ngoai Hop Pong nay.

Dich Vu Tién Ich va tit ca cac thong tin trén Dich Vu Tién ich 12 tai san thudc so hitu va c6 tinh chét bao mét déi véi HSC. Trir khi phap luat
¢6 yéu cau, Khach Hang va ngudi lao dong ciia Khach Hang phai tuyét di bao mat cac Dich Vu Tién Ich va cac thong tin trén do, khong
duoc tiét 16 cho bén thir ba hodc sir dung cho muc dich khéng phi hop véi Hop Ddng nay.

Diéu 8. Lién lac dién tir

Khach Hang chz‘ip thuan rang céac xac nhan, thong tin lién lac hodc ndi dung cua bét ctr didu kién va didu khoan nao, bao gém ndi dung stra
ddi Cac Diéu Khoan va bidu Kién, c6 thé duoc gt hodc thong bao qua thu dién tu, trang thong tin dién tir hodac cac phuong tién dién tir
khéc, phu hop voi phap luét va cac quy dinh lién quan. Bét cur tai lidu nao duge gui cho Khach Hang th()ng qua cac phuong tién dién tu
cling dwoc xem 13 “bang vin ban”. Trong trudng hop cin co chit ky hodic xac nhan cua Khach Hang ddi véi bat ctr tai lidu nao, Khach Hang
duoc xem 1a da ky va xac nhan vao tai li¢u d6 trong pham vi va c6 hi¢u luc nhu thé Khach Hang da ky tai liéu bang tay néu Khach Hang
hoac Nguoi Pugce Uy Quyén “nhip chudt” vao muc phi hop, hay thuc hién bit cir hanh vi ndo dugc néu tai Dich Vu Tién ich.

. Riii ro trong giao dich trye tuyén

Khéch Hang cong nhan ring c6 nhitng rii ro tiém 4n c6 thé xay ra khi sir dung Dich Vu Tién Ich trong giao dich chirmg khoan, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ céac rui ro sau:

(a) Viéc st dung cac Dich Vu Tién fch ¢6 thé bi han ché hodc khong thé thuc hién duge trong cac giai doan cao diém, khi c6 truc tric
hé théng, nang cap hodc bao dudng hé théng, hodc vi cac ly do khac. Néu céc Dich Vu Tién iph khong thé thuc hién duge hodc bi
gian doan vao bét cir thoi diém nao, Khach Hang ddng v st dung cac phuong tién thay thé dé dat 1énh, nhu goi dén tong dai dién
thoai ciia HSC hoc bing cac phuong tién khac theo hudng dan cua HSC. HSC khong chiu trach nhiém dbi véi Khach Hang néu
Khach Hang khong thé st dung Dich Vu Tién Ich hodc khong thé yéu cdu thuc hién giao dich thong qua cac Dich Vu Tién ich.

Thong tin nhan biét Khach Hang nhu tai khoan dang nhap, mat khéu dang nhap, s6 dién thoai, fax, email c6 thé bi xdm nhép bit hop
phép va/hoac su dung boi mot bén thir ba.
(c) Mang vién thong dung @é dat 1énh qua dién thoai, tra ciru thong tin giao dich hodc nhan thong bao co thé bi su ¢, qua tai hay nghén
mach din dén Khach Hang khong thyc hién dwoc giao dich hodic khong nhin dwoc thong tin yéu cau.
(d) Gi4 thi truong va cac thong tin ching khoan khac c6 thé khong chinh xéc do 18i hé théng hodc virus hoic do cac ly do khéc.
Khacl} Hang cam Kkét chép nhén bét ky rui ro, méat mat hay thiét hai nao phat sinh tr viéc str dung cac Dich Vu Tién fch do 13i cta hé théng
cua bat ky bén thtr ba nao khac hodc do hanh vi cua Khéch Hang lam anh hudng dén viéc thuc hién giao dich chimg khoan cua Khach Hang,
ma khong yéu cau HSC phai boi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh.

Didu 10. Phi

Phi sir dung cac Dich Vuy Tién Ich dugce ép dung theo quy dinh ciia HSC. HSC c6 thé diéu chinh phi tai timg thdi diém phit hop, dua trén cac
dieu kién giao dich cua thi truong chung khodn. HSC s& thong bédo cho Khéch Hang trude ndm (05) ngay lam viéc neu c6 bat cu thay doi
nao vé phi.

Piéu 11. Sira ddi, bé sung va cham dut

11.1.

11.3.

HSC ¢6 toan quyen quyét dinh vige sura dbi, bd sung va chim dit bat cir diéu khoan va diéu kién nao vé viéc sur dung Dich Vu Tién fch vao
bét cir thoi diém nao ma khong can phai dugc Khach Hang chap thuén. HSC s& thong bao cho Khach Hang khi c6 bét ct sira di nao dbi voi
Hop Dong nay.

HSC ¢ quyén dinh chi hodc chiam dut quyén sir dung ciia Khach Hang déi vai mot phan hoic toan by Dich Vu Tién Ich vi bét cur 1y do gi,
bao gdm nhung khong gidi han ¢ viéc ma dang nhdp, mat khiu dang nhap bi truy cap bt hop phap hodc Khach Hang vi pham Hop Dong
nay, ma khong can phai ¢ su chip thusn cia Khach Hang. HSC s& thong bao true cho Khach Hang vé viée thay dbi, ngimg hodc chdm dut
Dich Vu Tién ich.

Khach Hang c6 quyén yéu cdu chdm dit Dich Vu Tién fch vao bét ky thoi diém nao véi didu kién viée chim dut phai duoc thyc hién theo
ding quy dinh ciia HSC va dugc HSC xac nhédn bang van ban.

Piéu 12. Luat diéu chinh va giii quyét tranh chip

12.1.
12.2.

Hop Ddng nay dugc didu chinh, hidu va giai thich toan bo theo phap luat Viét Nam.

Néu c6 tranh chép lién quan dén Hop Ddng nay, Khach Hang va HSC s& dam phan dé giai quyét tranh chap Neu tranh chip khong duoc giai
quyét trong vong 15 ngay sau khi dam phén, tranh chip s& dwoc giai quyét cudi ciing béi toa 4n cé thim quyén cua Viét Nam theo luat Viét
Nam.

Didu 13. Didu khoan khac

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Hop Dong nay bd sung vao Hop DPdng M¢ Tai Khoan ky gitta Khach Hang va HSC. Néu ¢6 mau thuin gitta Hop Ddng nay va Hop Dong
Mo Tai Khoan, Hop Dong M¢ Tai Khoan s& dugc uu tién ap dung.

Hop Ddng nay s€ c6 hi€u luc tir ngay ky va s& tw dong chim dirt khi Hop Pdng Mo Tai Khoan chiam dut. Viéc cung cdp Dich Vu Tién fch
s& tur dong cham dut khi Hop BDong Mé Tai Khoan cham dut vi bat ky ly do gi.

Néu mot (hodc mot phan) quy dinh cua Hop D(“)ng nay bi v6 hiéu, bét hop phap hoac khong thé thuc hién duoc, hiéu luc, gia tri phap ly va
hiéu luc thi hanh cua cac quy dinh con lai ciia Hop Pong nay s€ khong bi anh huong hay tac dong.

M3&i ca nhan ky két Hop Déng nay cam doan va bao dam rang ho duoc uy quyén hop 1& bing cac thu tuc cin thiét dé ky két Hop Dong nay
thay mat cho bén uy quyén.

ANH HUOGNG TiCH cuc



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

